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SDU DEYMAM Yetkilisi Talep Sahibi

GENEL KOSULLAR

1. Deney/Analiz talebi sureci, formun eksiksiz bicimde doldurulup talep sahibince imzalanmasi, kargo, posta yada e-mail yoluyla SDU DEYMAM'a ulastirimasi ile
baglar.

2. SDU DEYMAM talebi degerlendirip 1 hafta icerisinde talep sahibini belirtilen e-mail adresi yoluyla (talep formunu onaylayarak) bilgilendirir.

3. Talep edilen deney/analiz slireci hizmet bedelinin tamaminin belirtilen banka hesabina yatirimasi ile ve banka dekontunun SDU DEYMAM e-posta adresine
gonderilmesi ile devam eder. Banka 6deme dekontu ulasmayan deney ve analizler baglatimaz ve 30 gun igerisinde talep iptal edilir.

4. Hizmet bedeli yatirilan talebe ait numuneler, basvuru tarihinden itibaren en geg 30 giin icerisinde SDU DEYMAM adresine talep sahibince ulastirimalidir. Aksi
durumda SDU DEYMAM vyetkilileri, talep sahibine deneyin tamamlanmasi icin belirttigi stireye uymakla ylkimli degildir.

5. Numunenin deney sartlarina uygun kosullarda alinmasi ve SDU DEYMAM’a uygun kosullarda ulastiriimasindan talep sahibi sorumludur.

6. Numunelerin SDU DEYMAM'a ulastiriimasi ile analiz/deney siireci (SDU DEYMAM'In talep sahibine bildirdidi takvime uygun olarak) baslar.

7. Talep sahibi, SDU DEYMAM vyetkililerini 6nceden 6ngorilemeyen (cihaz arizasi, enerji kesintisi vd.) durumlardan kaynaklanan gecikmelerden sorumiu
tutamaz.

8. Anlasmazlik durumunda Isparta mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
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